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2019 年冠状病毒 (COVID-19)：服务型和治疗型动物使用者指南 

已知事实 

• 根据迄今为止可用的有限信息，我们认为动物向人类传播 COVID-19 的风险较低。 

• 我们仍在了解这种病毒，但似乎该病毒可能在一些情况下从人传播给动物。据报道，少量

宠物（包括猫狗）感染了引起 COVID-19 的病毒，其中大部分是因为接触了 COVID-19 

患者，并且康复了。 

• 感染的宠物可能生病，或者可能没有任何症状。而在生病的宠物中，大多数只有轻微疾

病，并且完全康复了。 

定义 

• 服务型动物的定义是受过单独训练，可以为残疾人进行工作或执行任务的狗。根据《美国

残疾人法案》，必须允许服务型动物一直在其使用者身边。有关《美国残疾人法案》中服

务型动物规定的更多详细信息，请查看 ada.gov/service_animals_2010.htm。 

• 治疗型动物在一类动物协助的干预或治疗过程中使用。 

一般指导准则 

• 采取措施保护宠物不被传染。例如，避免与家庭以外的人或其他动物的不必要接触。将动

物带到可能暴露于 COVID-19 的地点时，请做出最佳判断。 

• 通常在设施中使用治疗型动物是安全的，但此时通常使用治疗型动物的各个设施不一定允

许治疗型动物进入。 

• 如果您是服务型或治疗型动物的使用者，并且您被诊断感染了 COVID-19，请前往

coronavirus.dc.gov/healthguidance 查阅哥伦比亚特区卫生局 COVID-19 检测结果呈阳性

人群的指南。 

• 如果在接触 COVID-19 患者后，您的服务型或治疗型动物生病，请致电您的兽医。如果动

物的 COVID-19 病毒检测呈阳性，请遵循 cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-

coping/positive-pet.html 提供建议，了解如果宠物检测呈阳性该怎么办。 

保护服务型动物的指导意见 

• 服务型动物在工作时可能需要在其他人和动物附近。在可能的情况下，使用者和动物应与

其他人和动物保持至少 6 英尺距离。 

• 如果服务型动物生病，请致电兽医，并且不要带动物到公共场合。 

• 在可能的情况下，不要带服务型动物到有 COVID-19 感染者的环境，或者无法避免与 

COVID-19 可能感染者互动的设施。 

• 尽可能避免病人与服务型动物接触。如果无法避免接触，那么该病人应在该动物附近时戴

布料面罩。 

• 经常清洁和消毒服务型动物的项圈、背心、绳套或束带以及其他用品。 

 

• 请勿使用化学消毒剂、酒精、双氧水或其他不允许动物使用的产品擦拭或清洗您的服务型

动物。没有证据表明该病毒可以通过宠物的皮肤、毛皮或毛发传播给人类。 

• 请勿给服务型动物带面罩。为动物带面罩会伤害到它们。 

https://www.ada.gov/service_animals_2010.htm
https://coronavirus.dc.gov/healthguidance
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/positive-pet.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/positive-pet.html
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保护治疗型动物的指导意见 

此时，通常使用治疗型动物的设施可能不允许这些动物进入，因为这些环境中的许多人患 

COVID-19 重病的风险更高。请遵循哥伦比亚特区卫生局有关社交距离、面罩和其他方法的指导

意见与设施规范，以预防 COVID-19 传播。如果治疗型动物受邀进入设施或其他环境，请遵循以

下步骤。 

• 治疗型动物到场需要客户和治疗型动物团队之间有一些程度的接触。在可能的情况下，使

动物与不参加看诊的人员和动物保持至少 6 英尺距离。使用者和参与者必须在看诊期间戴

布料面罩，除非有人由于医疗病症或残疾无法戴口罩，或身体无能力摘口罩。 

• 如果治疗型动物生病或 COVID-19 病毒检测呈阳性，则不要带该动物到访。 

• 有 COVID-19 症状的人不应触摸、接近或与治疗型动物互动。感染了 COVID-19 的患者

应等到康复后再与治疗型动物互动。 

• 在每次接触前后，使用者和爱抚或接触动物的任何人都应该洗手。 

• 不要使用多人碰过的物品，尤其是在每次治疗看诊时带到多个设施的物品（例如绳套、束

带、玩具或毛毯）。如果前往各个设施时必须带绳套等物品，请在每次使用后或从设施出

来后对其消毒。 

• 不要让其他人接触动物咬过的物品，比如玩具和食品。 

• 频繁消毒玩具、项圈、绳套、束带、治疗背心和围巾，以及饭碗/水碗等物品。 

• 不要让治疗型动物舔或亲吻。 

• 请勿使用化学消毒剂、酒精、双氧水或其他不允许动物使用的产品擦拭或清洗您的治疗型

动物。没有证据表明该病毒可以通过宠物的皮肤、毛皮或毛发传播给人类。 

• 请勿给治疗型动物带面罩。为动物带面罩会伤害到它们。 

额外资源 

• 如需更多关于在 COVID-19 期间保护宠物的信息，请查看以下美国疾病控制和预防中心 

(CDC) 网页：cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/pets.html。 

• 关于哥伦比亚特区卫生局的更多指导意见，包括宠物主人指导意见以及关于宠物和动物的
常见问题，请查看 coronavirus.dc.gov/healthguidance。 

 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/pets.html
https://coronavirus.dc.gov/healthguidance

