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Hwéng dan Giai doan Hai
Coronavirus 2019 (COVID-19): Hwéng dan danh cho cac Khach san va Nha nghi

Trong Giai doan Hai, ngudi dan va doanh nghlep sé dwoc yéu cau ap dung cac hanh vi méi va
cac bién phap bao vé nghiém ngat dé giam thiéu rdi ro cho tat cd moi ngwoi. Tai liéu nay danh cho
cac co s& khach san trong Giai doan Hai. Trong giai doan nay, cac dich vu danh cho khach va cac
cudc hop it ngwdi dwgc phép thwe hién, va cac nha hang khach san dwgc phép mé clra theo céac
tiéu chuan nganh nghé. Cac quan bar va cau lac boé dém tiép tuc déng ctra. Cac bé boi trong
khach san tiép tuc déng ctra. Khi cung cap cac dich vy, cac co’ s& khach san nén thwe hién
cac bién phap sau day dé gitp giam nguy co’ lay nhiém COVID-19 gilra cac nhan vién,
khach, va cong dong.. D& biét thém théng tin, hdy xem coronavirus.dc.gov/phasetwo.

Xin lwu y rang bat ky nhan vién hodc khach hang nao cé cac triéu chirng ctia COVID-19, hodc gan
day tiép xuc véi ngudi dwgc chan doan mac COVID-19, khong dwoc dén co s& dé lam viéc, kinh
doanh, hodc dé giai tri do nguy co’ lay nhiém virus cho nhirng ngudi khac. Céc triéu chirng cta
COVID-19 c6 thé bao gébm: sét (tw cdm thay sbt hoac 100.4 d6 F), &n lanh, ho, thé gap hodc khd
thé, mét mai, dau co hodc dau toan than, dau dau, bat dau mét vi giac hodc khiru giac, dau hong,
nghet mii hodc sb mii, budn ndn hodc ndn, tiéu chay, hodc cam thay khong khoe.

Nhan vién va Khach Can Thwe hién cac Bién phap Phong ngira Hang ngay
e O nha néu quy vi bj bénh hoadc gan day da tiép xtc véi nguwdi méc COVID-19.
e Gilr khodng cach it nhat 6 feet véi nhirtng ngudi khac nhidu nhét cé thé. Tranh tiép xuc
than thé (bat tay, dap tay) véi ngudi khac.
e Nhan vién phai deo khau trang vai.

o Néu mét na phong doc hodc khau trang dwoc yéu cau dé phuc vu nhiém vy céng
viéc thuwong xuyén cia nhan vién, thi nhirng vat dung dé nén dwoc deo. Mat na
phong doc khong cé van duoc khuyén nghi d& phong ngira sw lay lan ctia COVID-
19.

e Khéach phai deo khau trang vai khi di vao co s&, va trong khi & cac khu vwc cdng cdng cla
co so.

e Thyc hién vé sinh tay thwong xuyén (béng xa phong va nwéc hodc nwéc riva tay diét
khuan goc con).

o Nhirng thoi diém quan trong can thwe hién vé sinh tay bao gdm

e Trwdc khi &n db an,
Sau khi di vé sinh,
Trwéc va sau khi deo, cham vao, hodc thao bé khau trang vai,
Trwéc va sau khi ca lam viéc va gio giai lao,
Trwdc va sau khi thwe hién dich vu cho méi khach,
Sau khi xach hodc cdm ndm dd dac ca nhan cua khach, va
Sau khi xi mdi, ho hodc hat hoi.

Nhirng diéu can can nhac danh cho Chu lao déng

e Chu lao déng cé trach nhiém dadm bao noi lam viéc dwoc an toan va tt cho strc khée.
Tién hanh danh gia ky lwéng noi 1am viéc dé xac dinh cac mbi nguy hiém tiém an tai noi
lam viéc c6 thé lam ting nguy co lay nhiém COVID-19.

e Cung cép vat dung dé veé sinh tay thwdng xuyén (vi du: xa phong va nwédc hodc nuwéc rira
tay diét khuan gbc cdn chira it nhat 60% dd con). Pam bao cac sédn phdm vé sinh tay cé
thé dé dang tiép can dwoc trong cac khu vwe clia nhan vién va khach (vi du: quy 18 tan,
tram lam viéc, sanh, khu viwc hop, v.v.).
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Cung cap cho nhan vién khau trang vai va thiét bj bao hd ca nhan phu hop (vi du: khau
trang, gang tay) theo trach nhiém céng viéc ctia ho. Can deo gang tay theo quy dinh vé
trach nhiém céng viéc thuwong xuyén.

Hién thi cac bién chi dan khuyén khich s dung ding cach dd che mét, gidn cach xa hdi,
va vé sinh tay trén toan co s&.

Thuwce hién cac chinh sach nghi phép linh hoat va khéng trirng phat va cho phép nhan vién
bi bénh & nha. Chinh sach nghi phép ciing nén tinh dén nhirng nhan vién can & nha véi
con cai néu trwdng hoc hodc nha tré déng clra, hodc dé& cham séc cac thanh vién gia dinh
bi bénh.

Bé tri so le thei gian nghi clia nhan vién nhiéu nhat cé thé dé duy tri gian cach xa hoi.
Phé bién kién thirc cho nhan vién vé COVID-19. Tham khao coronavirus.dc.gov dé biét
thém théng tin.

Bat ky cudc hop nao dién ra chi nén 96m nhirng ngwoi tham dy tr Khu vire National
Capitol Region, va phai dwéi 50 ca nhan, bao gdm ca nhan vién.

Do6i v&i cac co sé cung cap dich vu cat téc, lam dep, spa, phong tap thé duc va thé
hinh, ban lé, giai tri, nha hang, cho thué khong gian sw kién, hoac dich vu van
chuyén, hay xem hwdng dan bd sung cu thé cho tirng khu virc nay tai
coronavirus.dc.gov/phasetwo

Tranh Tiép xtic Gan va Giam cac Diém Tiép xuc

Sép xép cac sanh, khu vwe dich vu huwéng dan khach, khu vuwc nhan va tré phong, khu
vue hop, khéng gian van phong, phong nghi, va cac khu vuc khac ctia co s& d& dam bao
khoang céach it nhat 6 feet gitra cac khach va nhan vién. Diéu nay cé thé can phai loai bd
ghé, tang khoang céach gitra cac ban va ghé, hoac Iap dat cac tAm chén trong subt hodc
céac rao can khac & nhirng noi ma viéc gian cach xa hoi khong kha thi.

St dung cac hinh anh tryc quan dé gitp ngan ngira viéc tu tap trong cac khu vuc sanh,
khu vwe nhan va tra phong, day db taxi, v.v.

Loai bd cac vat dung dwoc tai st dung thuwéng xuyén cham vao ma khéng thé lam sach
hodac khr trung khdi cac phong cta khach va cac khu vwe khac clia co s& (vi du: tap chi,
bao, t& thdng tin).

Dich vu don phong nén dién ra khi khach khéng cé mét trong phong, va viéc tiép xuc véi
dd dac ca nhan cta khach nén dwoc giam thiéu, nhiéu nhat co thé.

Trién khai cac hé thdng nhan va tra phong khéng can tiép xuc va viéc thanh toan qua cac
nén tang ky thuat sb, nhiéu nhat cé thé.

Sang loc va Theo ddi dé phat hién cac Triéu chirng

Thue hién viéc sang loc (vi du: bang cau héi vé triéu chrng) dbi v&i cac nhan vién, nha
cung cap, nha thau, va bat ky nhan vién bb sung nao hang ngay, trwdc ca lam viéc cla
ho.
Sang loc cac khach va khach dén thdm khi ho dén co s6.
Dat bién bao & 16i vao cla co s& kinh doanh dé théng bao cho nhan vién va khach vé tha
tuc sang loc.
Lwu trir hd so hang ngay cua cac ca nhan da s dung dich vu tai co s& trong it nhat 30
ngay. Thong tin nay sé can thiét trong trwdng hop COVID-19 xay ra tai co s& clia quy Vi
dé hé tro viéc tim kiém ngudi tiép xuc.
o Ban quan ly khach san c6 trach nhiém dam bdo cé mét quy trinh dwoc thiét 1ap dé
biét tén cla tirng ngudi da tirng cé mat trong co' sé.
o Diéu nay ap dung cho tat ca khach dén thdm va khach cla khach san, bat ké ho la
khach qua dém, ngwdi tham dw tai cac sy kién hay khach hang cta bat ky dich vu
nao cla khach san (nha hang, spa).
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Lam sach va Khtr trung

e Co s& nén cé ké hoach toan dién dé dinh ky lam sach va khir trung cac khu vire co nhiéu
nguoi qua lai va cé cac bé mat thuworng xuyén cham vao (vi du: quay |& tan, khu Ve sanh,
phong nghi, phong vé sinh, nat thang may, tay nam clra, xe day hanh ly, bat tai quay 1&
tan, v.v.) trong suét ca ngay.

e Bét ky thiét bj dung chung nao clia nhan vién (vi du: dién thoai, may tinh, xe day, v.v.)
phai trai qua quy trinh lam sach va khtr trung theo lich trinh thuwdng xuyén va dwoc lam
sach va khtr trung gira cac lwgt nhan vién.

e Db vailanh ban va da qua st dung can dwoc dat vao trong cac tai kin st dung mot lan
triwdre khi chung dwoc vt bé ra khdi phong ctia khach.

e Né&u c6 khach bj bénh khi & trong khach san, hay doi 24 gio sau khi khach dé roi di moi
don phong.

e Trién khai cac chién lwoc dé giam sy twong tac gitka nhan vién don phong va khach,
chéng han nhw khéng thwe hién dich vu don phong hang ngay cho nhivng khach Iwu tri
duwdi 7 ngay.

e D& biét thém thong tin vé viéc lam sach va khir triing va cac chéat khi triing c6 hiéu qua
chdng lai virus gay ra COVID-19, hay xem trang web ctia CDC: cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/reopen-guidance.html.

o D& biét thém thong tin vé viéc lam sach va kh tring khi cé ngwdi mac COVID-19, hay
xem trang web ciia CDC: cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-
facility.html.

Nhirng DPiéu can Can nhic vé Toéa nha
o Néu toda nha bj déng clra trong mét thdi gian dai, hdy nhé kiém tra cac hé thdng HVAC va
dam bao tat ca cac hé thdng nwéc déu an toan dé str dung. Dé biét thém thong tin, hay
xem Huwéng dan clia CDC vé viéc M& ctra Tré lai cac Toa nha sau Thoi gian Dai Khéng
Hoat dong hoac Giam Hoat déng: cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/building-water-

system.html.

Thiét lap Ké hoach U'ng phé vé&i Phoi nhiém COVID-19

e Thiét 1ap ké hoach phong trwéng hop c6 nhan vién, khach hang dwoc chan doan mac
COVID-19.

e Xac dinh mot nguwi lién lac tai co s& ma nhan vién cé thé théng bao cho nguwdi d6 néu ho
xét nghiém dwong tinh v&i COVID-19 va chon tiét 16 théng tin nay.

e Néu moét ca nhan cé bat ky triéu chirng nao néu trén trong ngay lam viéc, can c6 mot ké
hoach dé ca nhan dé dwoc cach ly ngay 1ap tirc, thédng bao cho ngudi giam sat, va roi khdi
co s0.

e Né&u c6 nhan vién chon bao céo véi co sé rang ho dwong tinh véi COVID-19, co sé& can ¢co
quy trinh théng bao dé chia sé nhirng diéu sau v&i nhan vién:

o Pho bién kién thirc vé& COVID-19, bao gdm cac d4u hiéu va cac triéu chirng cla
COVID-19

o Gi6i thiéu dén Hwdng dan danh cho Ngudi Tiép xuc véi Ngudi dwoc xac nhan mac
COVID-19, c6 san tai

o Thong tin vé cac lya chon xét nghiém COVID-19 tai District of Columbia, cé san tai

e Néu m6t nhan vién théng bao cho co sé 1a ho da xét nghiém dwong tinh véi COVID-19 VA
nhan vién d6 da tiép xuc rong rai véi cac khach hang/khach dén tham HOAC néu mot
khach hang/khach dén thdm théng bao véi co sé 1a ho da xét nghiém dwong tinh voi
COVID-19, thi co s& nén théng bao cho DC Health bang cach gtvi email t&i
coronavirus@dc.gov kém cac théng tin sau:

o “COVID-19 Consult” (“Tham khao y kién vé COVID-19") trong dong tiéu dé cta
email
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o Tén va sb dién thoai truc tiép clia nguoi lién lac tét nhat tai co sé& d& DC Health trd
I&i cudc goi dién thoai
o Uéc tinh sb lwong khach hang/khach dén tham cé kha ndng da phoi nhiém
o Tém tat ngan gon vé vu viéc/tinh hudng
e Mét diéu tra vién ctia DC Health sé tiép tuc phu trach trong vong 48 gi¢r dbi voi tat ca cac
héi dwoc glri dung cach qua email.

Cac hwong dan trén sé tiép tuc dwoc cap nhat khi tinh hinh dich bénh thay déi. Vui long truy cap
coronavirus.dc.gov/ thuwdng xuyén dé biét thong tin méi nhat.
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